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™
Un des plus grands sujets d’études

iInternationaux

® Des travaux depuis 40 ans (Europe du Nord) (ex:
4841 articles a comité de lecture sur Ebscohost, 1187
sur Medline)

® Des suivis de cohortes en Australie, Canada, Corée,
Danemark, Finlande, ] apon, Royaume-Uni, Suede,
USA...

® | es bases sont sires pour une politique basée sur
'évidence.




" Qu'est-ce que le harcélementa

I'école?
® « School Bullying »

® Ecoles privées noitié du X1 Xemesieclee Tom
Brown'’s school days (Hughes,1857)

® Pramiaerechache: 1973 - Dan Olweus

“Une personne ed victime de harcelement
lorsgu’elle et soumise de fagon répétee et a
long terme a des actions negatives de la part
d une ou plugeurs personnes et qu’elle a des
difficultésa s défendre”




4 . -
Qu’est-ce que le harcelement a

I’école?

® \/iolence groupe/personne-parsonne.

® Répdition: La caractéristique prindpale du bullying est
que Pinimidation physique ou psychique se produit de
maniere répétée aéant un éat & inseaurité permanent
dangeraux pour lavicime

® A |afois physique/psychol ogigue.

® Désaquilibre dans la rdlation: domination/abus de pouvoir.

® |ntention de nuire.

® Direct/indirect.
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Qu’est-ce que le harcelement a
I’école?

® \/iolence verbde
® Ostracisme - exclusion socide
® Violence physique
® Rumeurs et mensonges
® Extorsion
® Menaces
® Racisme
® Harca ement sexud
® Cyberharcd ement
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VICTIMES ET AGRESSEURS

Du cbté des vicimes et des agresseurs

® | solement/personnalité agressive (Olweus, 1978)

® Caractéristiques physiques ou culturdles
différentes/mangue d' empathie.

® Milieu familial trop autoritaire ou protecteur

® Mangue de confiance en soi/insécure

® Manque de compéences sociales

® 4-6% victimes agresseurs (Dodge, 1991; Haynieet dl.,
2001; Nansd et al., 2001).




VICTIMES ET AGRESSEURS

® |_es agresseurs sont entre 5-15% (Craig & Hard, 2004;
Kama, 2011).

® Recherche de domnation et statut social au sein du
groupe (Pdlegrini, 2002; Salmivalli & Pedts, 2008).
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Le cercle social du harcelement

(*C. Salmivalli, K. Lagerspetz, K. Bjorkqvist, K. Osterman, and A.
Kaukiainen, "Bullying as a Group Process: Participant Roles

= and Their Relations to Social Status within the Group,"
garessive Behavior 22 (1996): 1-15. ) -
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La loi du silence

® 25%-30% des victimes parlent de leurs problemes

® 7-11% demandent de |’ aide en milieu scolaire (Smith & Shu, 2000;
Oliver & Candappa, 2007; Blaya, 2011)

® | esfilles ont plus tendance a demander de |’ aide que les garcons
(Stainfdd et al. 2009).

® | es ensaignants, bien souvent ne voient pas cequ'’il se passe.

® Lienentreclimet scolaireetlaloi dusilence (Lindsey & Kalafat, 1998;
Lisi, 2004; Wilson & Deanne, 2001; Bandyopadhyay, Comd |l &
Konold, 2009; Eliot et al., 2010).

® | eclimat d' &ablissement explique 44% de |a prise de décision de
demander del’aide (Eliot et al. 2010)

o




Consequences
Anxié&te

Faible estime de soi
Décrochage scolaire
Dépression

| déation suicidaire

® Etudelongitudinale: Esbensen & Carson, 2009; Loesd/Farrington,
2011
® Faibleinsertion socide
® | nadaptation énotionndle
® Problemes de santé

® Harcdement et massacres scolaires (Eliot et al., 2010): 71% des agresseurs
se disaient victimes de harcd ement (V ossekuil et al., 2002).

©




( Cyberharcelement -

P T T T i e

‘I Arruinaré
tu vida.

@erine BLAYA — catherine




\

@erine BLAYA — catherine.blaya@u-bourgogne.fr

Cyberharcelement

® « Un acte agressif, intentionnd perpéré par un individu ou
un groupe dindividus au noyen de formes de
communi cation dectroniques, de facon rép&ée al’ encontre
d'une victime qui ne peut facilement se d&fendre seule »
(Smith et dl., 20006).

® « Le cyberharcdement implique |’ utilisation des nouve les
technologies de |’ information et de la communication dans
le cadre d' une attitude hostile ddibérée et rép&ée de la part
d’un individu ou d’"un groupe avec |’ intention de faire (du)
mal ».
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Cyberharcelement

® \/andebosh et Van Cleemput (2008) : 5 criteres

~ W N

L' intention de nuire
Répdtition
Déséquilibre de force - (technopuissance)

A pparaitre dans |e contexte de groupes sociaux (en et
hors ligne).

Etre orienté vars un individu
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Cyberharcelement

7 catégories par Smith et al. (2006).
M essages texte recus par td. Portable
Happy slapping
A ppd s td éphoniques répdtés et menacants ou insultants.
Courrids menacants ou insultants

Chats dans lesquels un ou plusieurs des parti cipants sont
agresses ou exclus socialement.

Agressions/messagerie i nstantanée.

7. Pages Web ou on diffamela vicime et ou I’ on diffuse es
Informations personndles. Concours pour ridiculiser la
vicime.

|l en existe d' autres:

Agressions dans |e cadre de jeux d ectroniques

Usurpation d' identité et utilisation des données

personnd | es.

s Wwh -

o)
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Cyberharcelement

® Caract&istiques

® Anonymet

® Mangue d' empathie

® |nséparabilité et pouvoir de diss&mination
® Supervision des adultes plus difficile

® Psychologique/Socia




Cyberharcelement

® |_es garcons ont tendance a:
- Rechecher des contenus violents ou agressifs
- Visiter des sites a caractere pornographique
- Rencontrer des personnes connues seulement
en ligne et donner des infos personndles.

® | esfilles ont tendance a:
- @re affectée par des contenus agressifs ou a
Caractere pornographique.
- A discuter en ligne avec des inconnus
- Recevoir des messages a caractere sexud

(16 - Sollicitées pour donner des informations
S personneles




Prévalence

® | es recharches a |'éranger ont pamis de nontrer que |a
prévalence du bullying, variable entre les pays, oscillait dans
une fourchette conmprise généralement entre 4% et 6% d' deves
« harcdeurs» (les bullies) e entre 6% e 15% d'deves
harceés (les bullied).

® | es enquétes de |’ observatoire en France:

2006 16% (ISRD -N=3660)
2008 16% (FRA - N=1000)
2010 cyberviolence 23.4% dont 17.4 sur | ntemet,
1.6% Happy slapping;
M essages texte 15.5% (OIVE)

14% (Eukidsonline) -
@ EUROPE: 21%



: Conséquences du harcelement
(Hawker & Boulton, 2000; Smith, 2004)
® Vidimes

fr

® Fable estime de soi
® Somstisation et problemes de santé
® Baisse des résultats scolaires
® Difficulté afaire confiance aux autres
® Dépression
® |déess suicidaires
UNE PERSONNE VICTIME DE HARCELEMENT A 4 FOIS

PLUS DE RISQUES DE COMMETTRE UNE TENTATIVE
DE SUICIDE QU'UNE AUTRE

Victime -agresseur

@erine BLAYA — catherine.blaya@u-bourgogne




Et du coté de I'agresseur?

® Se battent souvent

® Des comportements déviants

® Des difficultés scolaires

® Recherche de statut social

® Une parception négative du climet scolaire
® Bonnes compétences sociales

||- Risques de violence et difficultés d'insertion
socidledans lavieadulte :Ttofi et alii (2011);
Farmngton et Ttofi (2010).

o
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Du coté de I'établissement scolaire?

® D&érioraton du climet scolaire dans son ensamble.

® Augmentation du dimet d'insécurité

® Sentiment d'impunité

® Perte de confiance dans les adultes

® |_e harcdement, lorsqu’il n’est pas pris en compte par les
adultes peut générer des évenements drametiques conme
les massacres (V ossekuil et alii, 2002).
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Cyberharcelement et climat

scolaire

Teacher?. Hopeless r;ztﬂx;ery Average| Good | brilliant TOTAL
cyber repeated victims
not victim 5,6% 104% 28,6% 49,3% 61% |100%
once 68% | 143% | [367%] [3500%| 62% [100%
Repeated 6.4% 277% | 37,2% - 100%
TOTAL 5,9% 11,7% | 29,8% | 46,0% 6,6% (100%

chi2=18,13, df = 8, 1-p = 97,97%.
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Cyberharcelement et climat

scolaire

students|Hopeless mgjtﬂtgmd Average (500 Erlliant |TOTAL
cybervictims
not victim 4 1% @ 24 5% [495% [ 151% [100%
cybervictim 4 0% @ 27 7% [435% [ 123% [100%
TOTAL 4,1% 8,2% |253% |48,0% |14,4% [100%

chi2 = 11,27, df=4, 1-p = 97,6 3%.
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Cyberharcelement et climat scolaire

-

=

=

8) safety Notatall Nnclljt\:lﬁry average Rather PerfectIyTOTAL

(@)) safe  safe

| - .

S cybervictims

8 not victim 34%  53% 157% 36,5%  39,0% [100%

=5 once 31%  81% 162% 40,4%  32,3% [100%

® Repeated [86%] [140%] 204% 31,2%  [25,8% ||100%

g TOTAL 3%  65% 162% 36,6% | 367% |100%

© chi2 = 23,72, df = 8, 1-p =99,74%.

L

)

=

| -

)

£= fear More than 4 . . TOTAL
@ o fimes 3to4times  Onceortwice Never

I cybervictims

<C  notvictim 0,7% 0,1% 3,0% 96,2% 100%
>_

<{ once 1,9% 0,0% 7,5% 90,7% 100%
—

0N Repeated 1,1% 3,3% 9,%% 85,7% 100%
)

< TOTAL 0,9% 04% 4.4% 94,4% 100%
S

e

=hi2 = 37,85, df = 6, 1-p = >99,99%.
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* Cybervictims x “ordinary”victims

Cyberharcelement et climat scolaire
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victims very Frequent Not N ot TOTAL
frequent frequent victim
victim victim
cybervictims
Not victim 6,8% 6,5% 21,3% | 65,5% | 100%
Once 6,9% 13.9% 39,2% 40,0% 100%
Repeated 18,5% 13,6% 42, 0% 25,9% 100%
TOTAL 8,0% 8,4% 26,3% 57,3% 100%

chi2= 71,33, df = 6, 1-p =>99,99%
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Intervention

¢ Lutter contrela solitude des victiimes

® Prévention plus efficace querépression

®Les agressaurs ont le droit de changar de
comportement

® Sengbilisation des déves

® Formation des personnds
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Intervention

« Le pari majaur est bien & augmenter le réseau de
solidaritg et I’empathie pour les vicimes et leurs
familles ».

® Fuite/ changement d’ &ablissement
® Retrée 2011: 2 quides pratiques

Connaitre et faire connaitre
Formation des équipes éducatives

L]
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Intervention

Connaitre & faire connaitre
Formation des équipes éducatives
Forme de circonstance aggravante
Création d’un numéro d’ appd

® Les &ablissements doivent utiliser un dispodtif de
filtrage permettant de sdectionner ou de contrdler
a posteriori l'information mise a disposition des
deves
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Intervention

® Partenanat avec l'associaion eEnfance afin de
prévenir et traiter le gyber-harcdement entre deves
e a |'encontre des équipes éducatives: procédure de
traiterent des dignalements effectués par les
vicimesou lawrsparents

® Charted utilisation f Internet.

®

® Partenariat avec e-enfance:
net écoute: 200 000
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l'actus

S

e

Intervention

AVEE LA DEQLOCALISATION,

Site jeunes cnil: http://www.jeunes.cnil.fr/ ot

11 fiches pédagogiques et 11 fiches méthodologiques: Surfer en toute
sécurité; partager ses photos;

vérifier les infos qui circulent sur vous sur internet; Vie privée et école;
Comment sécuriser les informations contenues dans son téléphone portable
etc.
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Intervention

® 1983: 1% intervention dans les écoles pour |utter contre le school
bullying (Olweus Bullying Prevention programme (Olweus,
1993-1999; Roland, 1989).

® Dissémination dans toute |’Europe (Ortega, SAVE - Andave
Sm')th, Sheffidd; Salmivalli: PIKA, O'Moore ABC progranme
elc.

Augmentation del’ empathie

Dévd oppement des compéences sociales
Resolution de conflits

Mediaton

Formation des enseignants et personnels de la santé
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